Gruplar Nedir Ne Degildir?
1. Gruplar Nasil Ortaya Cikt1?

internet'in yayginlasmaya basladi§i ilk zamanlarda insanlar gok sayida kigiye birden mesaj
atmak istediklerinde bunu hepsinin adresini e-postalarin “to”, “kime” boélumlne yazarak
yapiyorlardi. Bunun bazi sakincalari vardi. Gonderilen kisilerin adresleri de mesajla birlikte
herkese ulagiyor ve bu adresler spam’e (istenmeyen mesaj) acik hale geliyorlardi. Daha
sonra (1997-98 yillar1) www.onelist.com ve www.egroups.com siteleri ortaya ¢ikti. Bu siteler,
sizin icin mesaj listelerini sakhyorlar Ustelik isterseniz daha énce gonderilmis mesajlari da
arsivde sakliyorlardi. Benim dahil oldugum ilk mesaj grubu Kayseri Fen Lisesi’nin 1987 (ilk)
mezunlarindan olusan listeydi. Hepimiz mesajlara “reply all” (hepsine cevap ver”) seklinde
cevap yaziyorduk. Sonra Erhan Polatkan Ata’nin (KFL ’87) israrlariyla www.onelist.com da
sanirim bir liste olusturduk. kif-87 listesi. Bu liste ilk Turk listelerinden birisidir.

Daha sonra www.egroups.com ile www.onelist.com birlesti ve hatta gruplar e-group olarak
adlandiriimaya basladi. www.egroups.com da ¢ok sayida grup kurulmaya basladi. Internet’in
en populer gruplari bu sitedeydi. Zamanla www.egroups.com finansal zorluga dustu, gruplar
parali olacak derken siteyi Yahoo aldi ve www.yahoogroups.com olarak adini degistirdi.
Yahoo gruplara yeni ézellikler eklerken bir ¢ok da kisittama getirdi. Ornegin artik bir
moderator bir glinde 10 taneden fazla tyeyi ayni anda gruba ekleyemiyor.

Yahoo’dan sonra MSN (Microsoft), www.topica.com ve baska sirketler de grup isine girdi.
Hatta Turkiye’de Superonline gibi sirketler de. Fakat higbirisi Yahoo kadar poptler olmadi.
Cunka, gruplar cok hizh gelistiler ve rakipler piyasaya girdiklerinde moderatérler de tyeler de
alistiklari Yahoo araytzinG birakip baska sirketlere ge¢cmediler. Yahoo da bunu avantaja
cevirerek gruplardan ciddi reklam geliri elde etmeye basladi.

2. insanlar Neden Gruplara Uye Oluyorlar?

Bunun c¢ok cesitli nedenleri var. Ornegin bir okulun mezunlari ya da dagilmis bir ailenin
fertleri icin gruplar baglari canh tutmanin bir yolu. Bdylece okulda yasanan arkadasliklar daha
uzun sire canli kalabiliyor. Yine bir grupta kendi mesleginizden insanlarla tanisip onlarla bilgi
aligverisi yapabiliyorsunuz. Yine baska gruplarda Ulke sorunlarini, bir sektériin ya da sehrin
sorunlarini tartisabilirsiniz. Gruplar bunlari sadece bir bilgisayar ve Internet baglantisi ile
masaniza getiriyor. Cok ucuza ¢ok sayida kisi ile toplanti yapabilir, cok sayida kisiye soru
sorabilirsiniz. Yaptiginiz tartismalarda sdziinliz kesilmez. istediginiz kadar uzun yazabilirsiniz.
Bir mesajin uzun oldugu icin yayinlanmadigi pek gértlmemistir. ClnkU text mesaijlar ¢ok yer
tutmazlar. Oysa TV’de bir agik oturumda birka¢ dakikaniz vardir ve hep “stre az kalmistir’.
Enine boyuna tartisamazsiniz.

Gruplar yine bazi asosyal insanlar icin de bir sosyallesme araci olmakta. Clnku bu kisiler
toplum icinde c¢ok aktif olamazken sanal dinyada daha cesur bir goérinim
sergileyebilmekteler. Bazi insanlarin kendilerini yazi ile konusurkenkinden ¢ok daha iyi ifade
edebildigi de bir gercektir. S6zi kesilmeden kendini ifade edebilmek gruplarin sagladigi
onemli bir avantajdir.

3. Gruplarla Forumlarin Farki Nedir?

Aslinda ¢ok benzer amaglara sahipler ama bir o kadar da farkhlar. Gruplarda genellikle
mesaijlari onaylayan bir moderatdr (yonetici) bulunuyor, forumlarda ise bu ya olmuyor ya da
cok etkili kontrol araclarina sahip bulunmuyor. Gruplarda mesaj c¢odunlukla sizin mesaj
kutunuza geliyor ve siz surekli mesajlarinizi kontrol ettiginiz icin kolayca haberdar



oluyorsunuz. Forumlarda ise bir web sitesine gidip Uyelik girisini yapip mesaj gelip
gelmedigini kontrol etmeniz gerekiyor ki ¢odu kez bunu yapmak hatirinizdan giktigindan
forumlar gruplar kadar aktif olmuyorlar. Yine genellikle gruplar forumlara gore daha seviyeli
oluyor ve gruplarda daha ust diuzey tartismalar yapiliyor.

www.tech-strategy.org adresinde ¢ok sayida forum ve grubumuz var ancak en canl
forumlarimiz bile gruplarin aktivitesini yakalayamiyor.

4. Bir Gruba Nasil Uye Olunur?

www.yahoogroups.com altindaki bir gruba GrupAdi-subscribe@yahoogroups.com adresine
bos bir e-posta atarak Uye olabilirsiniz. Ya da grubun ana sayfasina
http://groups.yahoo.com/group/GrupAdi adresinden girerek “join” (katil) tusuyla tye olmaniz
mumkindir. Eger ikincisini yaparsaniz ve gruba Uyelik onaya tabi ise sizden neden (ye
olmak istediginizi yazmaniz istenecektir. O gruba ne amagcla katilmak istediginizi ayrilan yere
yazmaniz gerekmekte. Bu sekilde moderatdr sizin katilmanizin uygun olup olmadigini
belirleyebilir.

Bazi grup yoneticileri gruba katilimi serbest birakirken bazilari da ¢ok siki kurallar getirmekte
ve ornegin 6zgegmis ya da referans istemekteler. Bazi gruplara ise disardan hi¢ kimse hig bir
kosulla liye yapilmaz. Ozellikle mezun gruplari bdyledir. ilgili okuldan mezun degilseniz ye
olamazsiniz.

5. Bir Gruptan Nasil Cikilir?

GrupAdi-unsubscribe@yahoogroups.com adresine bos bir e-posta atarak Uye olabilirsiniz.
Ya da grubun ana sayfasina

http://groups.yahoo.com/group/GrupAdi adresinden girerek “Leave Group” (grubu terk et)
tusuna basarak cikabilirsiniz. Fakat ¢ikis isleminin tamamlanmasi igin e-posta kutunuza
gelen mesajl da onaylamaniz ve bunun igin de ilgili kisayolu tiklamaniz gerekir.

Bazi Gyeler bu ikinci islemi yapmadiklarindan bir tarlG gruplardan ayrilamadiklarindan sikayet
ederler. Yahoo kisinin istegi disinda gruplara alinmasinin ya da gruplardan ayrilmasinin
onune gegmek icin iki agamali bir onay mekanizmasi kullaniyor.

6. Yahoo ID Nedir?

Yahoo'daki gruplarin bitlin 6zelliklerinden yararlanmak igin (6rnegin oy vermek igin)
Yahoo’dan bir ID almaniz gerekir. Bunun en kolay yolu da Yahoo’dan bir e-posta adresi
almaktir. e-posta adresindeki @yahoo.com’dan 6nceki kisim sizin ayni zamanda Yahoo
ID’nizdir. Bu e-posta hesabinin sifresiyle Yahoo gruplarinin web sitelerine giris yapabilirsiniz.

7. Gruplardan Cok Mesaj Gelince Ne Yapmaliyim?

e-posta gruplarindan gergekten de ¢ok mesaj gelmektedir. Normalde bir gruptan ayda ortalama 100
civari mesaj gelirken bazi gruplarda bu sayr 1000’e kadar c¢ikmaktadir. Cok sayida gruba Uye
olundugunda bu problem daha da derinlesmekte ve gruplardan gelen yogun mesajlar yuzinden
onemli mesaijlari takip etmek imkansiz hale gelmektedir. Bunun bir ka¢ ¢6zUmu vardir:

a) No e-mail-Web Only Secgenegi: http://groups.yahoo.com/group/GrupAdi sitesine
Yahoo ID ile giris yaptiktan sonra “Edit My Membership” (Uyelik Ozelliklerimi Degistir)




tusuna bastiktan sonra mesaj alma segenegi “No e-mail-Web Only” yapilirsa gruptan
size mesaj gelmez, Internet adresindeki arsivden mesaijlari forum gibi izleyebilirsiniz.
Eger “Daily Digest” segenegini segerseniz glinde size bir tane toplu mesaj gelir ancak
ekler (attachment) gelmez ve bazen mesajlar birbirine karigabilir.

b) MS Outlook’da Kural (Rule) Tanimlamak: Gruplardan gelen mesajlarda [GrupAdi]
ifadesi mutlaka geger. Outlook’da mesaj konu satirinda “[GrupAdi]” geciyorsa mesajl
GrupAd klasorine (folder) tasi diye bir kural yazilirsa o groptan gelen mesajlar o
klasorde toplanmis olur baska mesajlarla karismaz. Bunu Uye oldugunuz butin
gruplar igin yapabilirsiniz.

c) Gruplar igin Ayn Bir e-Posta Hesabi Agtirmak: Yahoo, Hotmail, Google gibi
Ucretsiz e-posta hesabi veren sitelerden sadece gruplar igin kullanmak Gzere ayri bir
e-posta hesabi alabilirsiniz. Bu sekilde is icin kullandi§iniz e-posta hesabi gruplardan
gelen mesajlarla isgal edilmez.

Elbette izleyebildiginizden fazla gruba Uye olmamalisiniz. Bazi gruplarda mesaj kalitesi gok
disuktir ve mesaj yogunlugu gereksiz yere fazladir. Yine bazi mesajlar ¢cok sayida gruba
birden gonderilmektedir. Bu nedenle grupta yayinlanan mesajlarin igerigini ve size katma
degerini iyi 6lcmeniz gerekir. Bu da zaten moderatorleri mesaj yayinlarken daha dikkatli
davranmaya yoneltecektir.

8. Gruplarda iglenen Suglar igin Ne Yapilabilir?

Turkiye’de Internet Gzerinde islenen sugclar igin bir yasal altyapi olusmus dedgildir. Bir kag
girisim olmussa da bu girisimler Internet’in teknolojik 6zelliklerini goz ardi ederek hazirlandigi
ve asiri kisitlayici oldugu igin gelen tepkiler karsisinda geri cekilmistir. Fakat bu Internet'te ve
gruplarda serbestce sug islenebilecedi anlamina gelmez. Tam tersine, Internet ortaminin
getirdigi 6zgurliklerin devam edebilmesi icin bu konuda sorumlu davranmak ve yasalara
saygili davranmak gerekir. Yahoo ve Hotmail'den alacaginiz bir e-posta adresiyle bile sug
iceren mesajlar yazmamaniz gerekir.

www.tech-strategy.org sitesindeki gruplarla ilgili bir sikayetiniz oldugunda bunu info@tech-
strategy.org adresine bildirebilirsiniz. Gruplarimizda yazilan yazilardan yazinin yazari
sorumlu olmaktadir. Bu ifade gruplarda her mesajin altina eklenmektedir. Gruplarimiza Uye
olmakla bu sarti kabul etmis olmaktasiniz. Elbette, grup yoneticilerinin de sug iceren
mesajlari yayinlamama anlaminda sorumluluklari bulunmaktadir. Ancak, grup yonetirken
yanhglikla bir mesajin yayinlanmasi da mimkuindur. O nedenle gruplarimizda bdyle bir hata
yaptigimizda magdur olan kisi ve kurumun cevabini yayinlamakta ve 6zir dilemekteyiz.
Gruplarimizda gruba ve grup yodnetimine yonelik her turli elestiri hakaret dahi icerse
yayinlanmaktadir. Bdylece seffaf ve demokratik bir ydnetim sergiledigimizi ispat etmis
oluyoruz.

9. Gruplarin Yasal Stattist Var midir?

Gruplar bir acidan bakildiginda sadece e-postalardan olusan listelerdir. Diger acidan gruplar
Ozellikle buyukseler gindem olusturabilmekte ve baski grubu, STK (sivil toplum kurulusu) gibi
islev gérebilmekteler.

Bu konuda da hem Tulrkiye’de hem dinyada mevzuat gelismis degildir. Zaman igerisinde bu
konuya da bir gekidlzen getirilecedi aciktir. www.tech-strategy.org gruplarinda biz kamu
kuruluglarindan gelen (yelik taleplerini her zaman ig¢in onaylamaktayiz. Boylece,




yazismalarimiz ilgili kuruluglardan gorevlilerin g6zt oOniinde gseffaf bir bicimde
gerceklesmektedir.

Zaten Internet ortaminda kolayca kurulabilen gruplarin denetim mekanizmasi da ona uygun
olmalidir. Bu ilgili gorevlilerin istedigi taktirde gruplara tUye yapilmasi ya da grup yoneticisinin
resmi bir web sitesinde bir form doldurmasi seklinde olabilir. Su anda bu tir bir proseduir
uygulanmamaktadir ancak ilerde gerekli oldugunda da Internet lzerinde galisan pratik bir
ydéntem bulunmasi gerektigi aciktir. Bu gruplar gibi Internet siteleri ve gazeteler icin de
gereklidir.

Gruplarin dernek, vakif gibi yasal bir statist bulunmazken bazi gruplar ¢alismalarini ilerletip
dernek kurmaktadirlar. Bu durumda zaten yasal bir statliye kavusmus oluyorlar. Bir anlamda
gruplar Turkiye'de dernek ve vakif kurmak igin getirilen siki kurallari esnetme yolu olmaktadir.
Ancak, sorun gruplarin bu kurallari esnetmesinde degil, bu kurallarin ¢agin ve teknolojinin
gerisinde kalmasindadir. Tlrkiye'deki gruplarin ezici ¢cogunlugun yurt disindaki bir sirketin
yani Yahoo’nun sitesinde bulundugu distnlirse gruplari disiplin altina almanin ancak onlari
doguran ihtiyaclari gézetmekle mimktn oldugu gérular.

10. Gruplarin Somut Bir Katkisi Olmus mudur?

Bu konu gruplarda da sikga tartisilan bir konudur. Yani bu kadar grup kuruluyor ve bu kadar
kisi zaman harcayip tartismalara katiliyor ya da onlari izliyor. Peki bunun sonucunda somut
olarak ne elde ediliyor? Gazete ve TV izlendiginde ne elde ediliyorsa onun gibi. Gruplar da
Internet gazeteleri gibi haber kaynaklari bir anlamda. Basinda kendine yer bulamayan bir gok
kiiciik olay grupta yer alabiliyor. Ornegin bir arkadasinizin evlilik haberinden kolayca
haberdar olabiliyorsunuz. Sizi ilgilendiren gruplara Uye oldugunuzda bir tek e-posta hesabiyla
saatlerce telefon etme zahmetine katlanmadan arkadaslarinizin nerede ne yaptigindan
haberdar olabilirsiniz. Yani size 6zel, sizin istediginiz detayda bir haber aginiz oluyor.

Gruplar ve tabi genel anlamda Internet bilginin ve fikirlerin yayilma hizini artiryor ve bir
anlamda tarihin akisini hizlandiriyor. Elbette uyum saglayamayanlar igin olaylarin bu kadar
hizlanmasi da bir sikayet konusu. Fakat bizler teknolojiden sikayet etmek yerine onu daha iyi
kullanmanin yollarini artyoruz. Clnku teknolojik gelismeyi durdurmak elimizde degil. Ayrica
matbaayl gec¢ alirken yaptigimiz hatayl tekrarlamak da istemiyoruz. Internet ve gruplar
ulkemizin, bizim ve insanhdin zaten dogal sireci igerisinde varacagi noktaya daha hizli
ulasmasini saglyor. Bir otomobilin sizi bir yere daha hizli ulagstirmasi gibi. Yapilmasi gereken
bu hizin getirdigi degisime uygun yapilar olusturmak. Bu da zaman i¢inde organik bir sekilde
yaplilabilir

11. Gruplar gelecekte de var olacak mi?

Bir acidan gruplarin ilk ¢iktigi dénemdeki heyecanin azaldigi séylenebilir. Bir grup yeni
kuruldugunda Uyelerin birbirine verebilecegi ¢ok fazla sey olmakta. O ylzden yeni olusan
gruplarda mesaj yogunlugu c¢ok fazladir. Fakat zamanla bilgi aligverisi oldukca o ilk heyecan
yok oluyor ta ki yeni bir grupta farkh kombinasyonda insanlar bir araya gelene kadar.
Oturmus gruplarda da mesajlasma zaten ihtiyaclar ve ticari iliskiler etrafinda yogunlagsmaya
basliyor ki bunun profesyonel bir e-ticaret sitesinde daha kolay yapilabilecegi aciktir.

Bu nedenle, bir dénem sonra gruplarin simdiki oldugu kadar heyecan verici olmayacaklarini
tahmin etmek mumkin. Bu herkesin onlara alismis olmasi nedeniyle de olacak. Ayrica etik
kurallarin, teknolojik ve hukuksal altyapinin oturmasiyla sanal alemin o6zgurlikleri de
kisitlanmis olacagindan eski cazibesini yitirecektir.



Fakat yine de gruplarin uzunca sure daha var olacagini soyleyebiliriz. Belki teknolojik
gelisme ile daha yuz ylze iletisime benzer bir yapi kazanacaklar ve bir anlamda daha az
sanal olacaklar.

Elbette ki bir seyin ¢ok yeni oldugunda verdigi o heyecani tekrar yakalamak asla mimkin
olmayacaktir. Gruplar bir yonlyle kurumsallasip daha c¢ok dikkate alinacak ama diger
yoéniyle de taslar yerine oturdugu icin artik bakir bir alan olmaktan ¢ikacaklar.

Su anda o noktaya henlz gelmis degiliz. Hala Internetle tanismamis c¢ok sayida
vatandasimiz bulunmakta. Fakat, surasi kesin ki Internet'le su ana kadar tanigsmis olanlar
zaten gruplarda en ¢ok katklyl saglayacak olan kesimdi. Yani okumus gelir dlzeyi ylksek
olan kesim. O anlamda gruplardan elde edilecek sinerji blyik oranda gerceklesmistir.
Bundan sonra gruplar ¢ok geng¢ olan Uyelerinin yasla birlikte bir yere gelmesi ile gelisme
gOsterecekler ve bir gogu da zaten vakif, dernek, sirket gibi olugsumlara dénlisecek.

Gruplar STK’lara ve diger sosyal yapilara sanal bir alternatif olarak dogdular. Belli bir dénem
belli bosluklari doldurdular ama karsiladiklari ihtiyaglari birileri daha profesyonel sekilde
karsiladik¢a gruplar da misyonlarini tamamlayacaklardir.

Kim bilir gelecekteki hangi teknoloji gruplarin pabucunu dama atacak? Buyuk olasilikla bu
teknoloji cok genig bant kullanan ve ¢oklu ortam (multimedya) teknolojilerinin sinirinda bir
teknoloji olacaktir. Fotograf, TV ve sinema sonrasinda strekli irtifa kaybeden yazili kalttr
gruplarla ve e-posta ile bir rénesans yasadi. insanlik tarihinde hi¢ olmadigi kadar cok kisi
yazi ve duslince Uretmeye basladi. Ancak bu Internet’in bant genisligi sorunundan da
kaynaklanan bir durumda.

Ozetle, bant genigli§ arttikga biz bu kazandiklarimizi tekrar kaybedecegiz. Bizden bir iki
sonraki nesil i¢in gruplar ve onlarin getirdigi yazil iletisim bir zamanlarin tas plaklari gibi bir
nostalji olacak. Bizler de eskide saplanmis kalmis dinazorlar olarak gruplarla iletisim
saglamaya devam edeceg@iz ve kim bilir Sn.Ecevit'in daktilosu gibi arkaik (tarih éncesi,
modasi gecmig) bir ara¢ olarak kalacak gruplarimiz.

Hazirlayan: Faruk Karaman
www.tech-strateqgy.org
farukk@tech-strateqgy.org

Yazar Hakkinda Bilgi:

1971 yilinda Sivas’in Sarkigla ilgesinde dogdu. 1987 yilinda Kayseri Fen Lisesi’'ni, 1993'te Bogazici
Universitesi Elektrik-Elektronik Muhendisligi Bélimi’'ni bitirdi. 1997 yilinda Marmara Universite
ingilizce Isletme Béliimi'nde MBA (isletme Yiiksek Lisansi), 2001'de yine ayni béliimde doktora
derecesi ald!.

Korfez Yatirim, Deniz Yatirrm, HSBC Midland Yatirim, Inter Yatinm gibi araci kurumlarda arastirma
bdélimlerinde uzman ve ekonomist olarak ¢alisti. Ayrica Tikle YBS'de m-ticaret konusunda is gelistirme
projesi i¢in Ericsson Crea-World'de bulundu, Crea-World projesine de destek verdi. 2000 yilindan
itibaren Yeditepe ve Istanbul Ticaret Universiteleri'nde lisans ve yliksek lisans seviyesinde e-Business
(e-Ig), e-Commerce (e-Ticaret), e-CRM (musteri iligkileri yonetimi), e-SCM (tedarik zinciri ydnetimi)
dersleri verdi. Ayrica bu konularda ve teknoloji stratejisi konusunda sirketlere danismanlik yapmaktadir.

ilgilendigi diger konular proje finansmani, risk sermayesi, futurism, trendler, teknoloji stratejisidir. Dr.
Faruk Karaman Turkiye’'nin yiksek teknoloji Uretip ihrag edebilmesini amaglayan
www.tech-strategy.org adresindeki teknoloji stratejisi platformunun kurucusudur.




